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1.

Welke samenwerking was er tussen Green Recovery en Stichting Energie
Zeist (Mijn Groene Huis)?

Stichting Energie Zeist (Mijn Groene Huis) heeft in het verleden samengewerkt
met Green Recovery in het kader van collectieve inkoopacties, waaronder ‘Zon
op Zeist'. Binnen deze acties heeft Mijn Groene Huis Green Recovery aanbevo-
len als een betrouwbare lokale installatiepartner. De uitvoering van de instal-
laties, evenals de service en garantieafhandeling, lag bij Green Recovery zelf.
Stichting Energie Zeist was en is geen leverancier of installateur, maar vervulde
een onafhankelijke, faciliterende en informerende rol voor bewoners.

Wat is er aan de hand met Green Recovery?

Green Recovery B.V. heeft besloten haar bedrijfsactiviteiten te beéindigen.
Deze beslissing is het gevolg van ontwikkelingen in de Nederlandse (zonnepa-
nelen-)markt, waarin de afgelopen jaren veel is veranderd.

Moet ik mij zorgen maken?

Nee, dat is niet nodig. Hoewel het stoppen van een leverancier vragen kan
oproepen, zijn er oplossingen beschikbaar voor service, onderhoud en onder-
steuning van uw zonnestroominstallatie. In de praktijk geldt dat er voor alle
installaties altijd een passende serviceoplossing te vinden is.

Wat betekent dit voor mijn bestaande zonnepaneleninstallatie?

Uw zonnepanelen blijven gewoon functioneren zoals u gewend bent. Alleen
het vaste aanspreekpunt voor service en onderhoud via Green Recovery ver-
valt. Als eigenaar van de installatie bent u verantwoordelijk voor het organise-
ren van service en onderhoud, zoals dat altijd al het geval is geweest.

Is er een oplossing geregeld voor service en onderhoud?

Ja. Green Recovery heeft, ondanks deze voor hen moeilijke periode, gepro-
beerd de continuiteit voor haar bestaande klanten zo goed mogelijk te waar-
borgen. In dat kader is Energie Makers door Green Recovery voorgesteld als
mogelijke nieuwe servicepartner.

Wat betekent dit voor garanties?

Garanties op producten, zoals zonnepanelen en omvormers, lopen doorgaans
via de fabrikant. Een erkende servicepartij kan u helpen bij het afhandelen van
garantieclaims of technische ondersteuning.

Wie is Energie Makers?

Energie Makers is een ervaren installatie- en servicepartij en is aangesloten bij
de Stichting Garantiefonds Zon & Energie (SGZE). Als voorgestelde service-
partner kan Energie Makers service, onderhoud en ondersteuning voor be-
staande zonnestroominstallaties overnemen.
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8. Hoe ben ik hierover geinformeerd?
Energie Makers heeft, namens en in overleg met Green Recovery, geprobeerd
klanten per e-mail te informeren over het stoppen van Green Recovery en het
voorstel om Energie Makers als nieuwe servicepartner aan te wijzen.

9. Ben ik verplicht om met Energie Makers in zee te gaan?
Nee. U bent vrij om zelf een andere erkende servicepartij te kiezen. Het voor-
stel voor Energie Makers is bedoeld als service en ontzorging, maar is niet
verplicht.

10.Hoe kan ik contact opnemen met Energie Makers?
U kunt rechtstreeks contact opnemen met Energie Makers via:
Website: www.energie-makers.nl/service-contact
E-mail: service@energie-makers.nl
Indien gewenst is het ook mogelijk om telefonisch nadere toelichting te ont-
vangen.

11.Waar kan ik een andere erkende SolarEdge servicepartij vinden?
Voor andere erkende SolarEdge-servicebedrijven in uw regio kunt u ook te-
recht via: www.solaredge.com/nl/vind-een-installateur.

12.Blijft de SolarEdge-app gewoon werken nu Green Recovery stopt?
Ja. De SolarEdge-app en het bijbehorende monitoringsplatform blijven gewoon
operationeel. Deze diensten staan los van de installateur en worden geleverd
door SolarEdge zelf. Het stoppen van de activiteiten van Green Recovery heeft
hier geen invloed op. U kunt uw opbrengst en prestaties van de installatie dus
blijven volgen zoals u gewend bent.

13.Waar kan ik terecht met vragen over dit informatieblad?
Stichting Energie Zeist (Mijn Groene Huis) begrijpt dat deze situatie vragen kan
oproepen. Wij volgen de ontwikkelingen zorgvuldig en vinden wij het belangrijk
bewoners zo goed mogelijk te informeren.

Aan de inhoud van dit informatieblad kunnen geen rechten worden ontleend.
Stichting Energie Zeist (Mijn Groene Huis) heeft dit document met de grootst
mogelijke zorgvuldigheid samengesteld op basis van de informatie die op dit
moment beschikbaar is.

Mocht u naar aanleiding van dit informatieblad en/of een ontvangen bericht
vanuit Green Recovery of Energie Makers vragen hebben, dan kunt u mailen
naar: contact@mijngroenehuis.nu
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