


Van het bestuur

Voor onze activiteiten ontvangt Stichting Energie Zeist subsidie van de gemeente Zeist. Volgens de 
geldende regels legt SEZ verantwoording af over het gevoerde beleid door middel van dit 
jaarverslag, waarin ook de door de accountant goedgekeurde jaarrekening over 2021 is 
opgenomen. Wij zijn de gemeente erkentelijk voor het vertrouwen, dat spreekt uit deze 
subsidierelatie.

In het verslagjaar 2021 hadden wij opnieuw te maken met de effecten en de beperkende 
maatregelen rond de coronapandemie. Ons Energiecentrum was maanden dicht en activiteiten 
“live” uitvoeren was vaak niet mogelijk of deze moesten op het laatste moment worden afgezegd. 
Ook het contact met onze vrijwilligers die wij koesteren, kwam helaas noodgedwongen op een 
vooral digitaal pitje te staan. Gelukkig zorgde het einde van de pandemie in 2022 ervoor dat alle 
restricties opgeheven werden en we weer verder kunnen. 

Net zoals in 2020 konden we de dienstverlening digitaal voortzetten door o.a. webinars te 
organiseren en zorgden we zodra een lockdown weer ophield direct voor de opening van het 
Energiecentrum aan de Slotlaan.

Opvallend is in ieder geval dat de belangstelling voor het thema duurzaamheid blijft groeien, zoals 
alleen al blijkt uit de aantallen unieke bezoekers aan onze website. En zodra het Energiecentrum 
weer openging verdubbelden de bezoekersaantallen t.o.v. een jaar eerder, die het centrum 
binnenstapten. 

Dit jaarverslag bevat net als vorige jaren vooral veel gegevens. Gegevens over onze activiteiten en 
inzet, over deelnemers en bezoekers en waar mogelijk over de resultaten van de inspanningen. Feit
blijft dat alle inspanningen niet direct leiden tot concrete actie door bewoners. Daar gaan soms 
jaren overheen.  Als we met elkaar die noodzakelijke versnelling willen, is het nodig om meer te 
weten over de drijfveren van bewoners om wel of niet (direct) tot actie over te gaan. Dit is een 
grote opgave voor ons in gezamenlijkheid met onze partners voor de komende jaren.

We richten ons steeds meer op bewoners in brede zin. Niet alleen eigenaren, maar ook huurders.  
Daartoe ontwikkelden wij onder meer de diensten als Energie-bespaarmaatje en de 
Energiecongiërge.  Aan het eind van 2021 bleek al dat energie-armoede een groot thema zou 
worden door de stijgende energieprijzen. De campagnes, die wij organiseren met onze partners en 
worden gefinancierd door de RREW, zijn een succes en de doelstellingen worden behaald. Een 
hoogtepunt was de samenwerking op weg naar en de uitzending van Green Make Over door SBS-6.
De uitzending is terug te zien op de website. 

Mede uitgedaagd door corona hebben we nieuwe diensten ontwikkeld zoals de doe-het-zelf-CV 
check.

Een belangrijke nieuwe activiteit is gericht op de VvE’s, waarvan er 342 in Zeist zijn, zij 
vertegenwoordigen 6805 adressen. Complexe materie, maar het realiseren van de verduurzaming 
van de Kerckeboschflat aan de Marijkelaan, waaraan wij een belangrijke eerste bijdrage konden 
leveren, zorgt voor veel belangstelling van andere VvE’s.

Ook in 2021 brachten onze medewerkers, zowel de professionals als enkele vrijwilligers, kennis en 
ervaringen in in diverse project- en overleggroepen. Verschillende medewerkers maken deel uit 



van of dragen bij aan landelijke, provinciale of gemeentelijke organisaties of kennissessies. Voor-
beelden daarvan zijn Hoom, NMU, EvU, Stedin, VVEbelang, DECZ en vele andere. Op gemeentelijk 
niveau dragen wij bij aan de warmtetransitie, netcongestie, specifieke projecten als de Oude Arn-
hemseweg, monumentenaanpak, Jaar van het Dak, Zakelijk Zeist Onderneemt, etc.  Ook ontvan-
gen we regelmatig enthousiaste initiatieven uit andere gemeenten om over de aanpak van Zeist te
vertellen.

Bij onze bedrijvenaanpak hebben wij gemerkt dat corona het de ondernemers niet gemakkelijk 
heeft gemaakt. Daarnaast remt de netcongestie de aanleg van grote aantallen zonnepanelen op 
bedrijfsdaken. Het blijft een kwestie van lange adem. Wij zijn daarom met ondernemers en 
bedrijvenparken in gesprek gebleven, zodat er in 2022 concrete resultaten kunnen worden 
geboekt.

Aan het eind van het verslagjaar hebben wij afscheid genomen van Evelien Raap, eerst 
medeoprichter en voorzitter en vervolgens algemeen coördinator van onze Stichting.  Ook op deze 
plek bedanken wij haar voor haar grote enthousiasme, inzet en visie op onze plek in de transitie.    

Namens het bestuur,
Marius Keij.

April 2022



Resultaten Stichting Energie Zeist algemeen, per label of campagne

Algemeen 

Voorlichting en Communicatie 

 Bereik blijft groot door huis-aan-huis brieven en flyers, actieve socialmedia berichtgeving, ad-
vertenties en persberichten die meestal worden gepubliceerd in lokale pers. Met name effecti-
viteit huis-aan-huis verspreiding blijft in verhouding groot. Vooral de Nieuwsbode wordt goed 
gelezen

 Inzet Google Ads in het begin 2021 voor groter en gerichter bereik campagnes, vooral zicht-
baar in websitebezoek

 Grote groei van websitebezoek van ruim 10.000 naar bijna 17.000
 39 online adviezen gegeven
 Lichte stijging volgers socialmedia kanalen
 Toepassen gedragsveranderprincipes in communicatie en a/b testen van nieuwsbrieven toege-

past 
 Ingezet op bewegende beelden, dit leidt tot meer aandacht op social media
 Informatiebijeenkomsten 

 bezoekers informatiebijeenkomsten blijft op peil, in het najaar zelfs een enorme opleving. 
Dat komt door de stijgende energieprijzen. Online hoger no show percentage. 

 Bereiken meer de jongere doelgroep met online bijeenkomsten al blijft het aantal jongeren
wel achter t.o.v. de ouderen

 Combinatie online en fysieke bijeenkomsten wordt gecontinueerd in 2022 om meer doel-
groepen te bereiken

Vrijwilligers

 Ruim 40 vrijwilligers, groep groeit en is meer divers geworden. In tijden corona uitdaging om 
iedereen betrokken te houden dus daar aandacht aan besteed met presentje kerst, online bij-
eenkomsten en actieve deelname aan werkgroepen. 

 5 vrijwilligers erbij. Alle nieuwe vrijwilligers hebben instructies gehad en trainingen gevolgd. 
 Nieuwe vrijwilligersrollen: energiebespaarmaatje, cv-coach en energieconcierge. Er zijn nu 9 

energiebespaarmaatjes en 3 concierges. 



Energiecentrum

 Wederom een groot gedeelte van het jaar gesloten vanwege corona
 Aantal bezoekers 250 (2020: 340), in verband met corona is het Energiecentrum lang dicht ge-

weest.  Voor tijdelijke sluiting gemiddeld 3 bezoekers per middag, aan het einde van het jaar 
groeide dat naar soms wel 4/5 bezoekers per middag.

 Gelukkig konden we aan het einde van het jaar weer een paar weken open. Omdat de energie-
prijzen enorm stegen zagen we gelijk een grote toename van het aantal bezoekers

Collectieve campagnes

Zon op Zeist

 Er is een uitvraag gedaan onder verschillende partijen en wederom kwam Green Recovery 
hier als beste uit

 Begin april is de campagne gestart. Veel publiciteit werd gegenereerd voor campagne door 
redactionele stukken in de Nieuwsbode. Vanaf begin en mogelijk door corona veel aanvra-
gen en uiteindelijk resultaat aanvragen + 37% t.o.v. 2020.  Maar resultaat van gekochte 
zonnepanelen is + 91%! Opvallend is dat in de bijeenkomsten relatief weinig mensen ko-
men t.o.v. de bijeenkomsten Heel Zeist Isoleert. Veel mensen vragen gelijk een offerte aan 
bij Green Recovery

 In de zomer organiseerden we de Zon op Zeist opwekweek, met elke dag een ander thema:
sedum in combinatie met zonnepanelen, Zon op de VvE, elektrische laadpalen enz.

 Burenacties blijven het goed doen oa in Griffensteijn waar 11 buren meededen. Zij hebben 
van ons veel aandacht gehad, ze zijn getrakteerd op petit-fourtjes en hebben daarmee in 
de Nieuwsbode gestaan



Heel Zeist Isoleert. 

 Start actie in oktober 2020. Alle bijeenkomsten waren online behalve die in Bosch en Duin 
begin december 2021. Adviesgesprekken zijn zoveel mogelijk, met restricties doorgegaan. 
Maar ook een tijd helemaal gestopt tijdens de algehele lockdown. Minder onafhankelijke 
adviezen daardoor. En ook minder maatregelen genomen

 Voor de actie 2020-2021 zijn de afspraken met van de Bunt Isolatietechniek verlengd 
 Toegevoegd aan de collectieve actie is dakisolatie (naast vloer-bodem en spouwmuurisola-

tie) en natuurlijke isolatiematerialen
 Communicatiehaakje was in eerste instantie nog ventilatie maar met de prijsstijgingen 

werd dit de hogere gasprijs. Met de oorlogsdreiging is het communicatiehaakje onafhanke-
lijkheid van de invoer van Russisch gas. Ook natuurinclusief renoveren bleef thema. 

 Om mensen gemakkelijker tot actie te laten overgaan zijn de isolatie-offertechecks ontwik-
keld

 Uitvoering warmtescans bleef achter door corona en lockdown 
 In de diverse bijeenkomsten (1 live en 4 fysiek) 133 mensen

Basiscampagne Omlaag die Meter

www.omlaagdiemeter.nu     

 Continueren basis campagne Omlaag die Meter, met (10) maandelijkse tips
 Nieuwe opzet vanaf september 2021 met interviews bekende Zeistenaren die vertellen over 

hun duurzame gedrag; de dingen die makkelijk gaan en de ‘worstelingen’. En daarna zelf de 
energietip van de maand geven

http://www.omlaagdiemeter.nu/


 Interviews met Wouter Catsburg, Evelien Raap, Jantje Paasman
 Slechts 1 workshop door Corona 
 Gestage groei aantal deelnemers, zeker bevorderd door de hogere energieprijzen sinds het na-

jaar
 We zijn bezig met ontwikkelen project om scholen te benaderen en leerlingen inzicht te geven 

in wat energie is, welke energie schoon of fossiel is en hoe je kunt besparen. Doelgroep is de 
mensen die gericht zijn op gezin en samen dingen doen (gele doelgroep BSR model) meer te 
bereiken. Via de kinderen kunnen we deze doelgroep bereiken

 9754 bezoekers van de website www.omlaagdiemeter.nu (t.o.v. 6041 in 2020). Dit is een toe-
name van ruim 61%

Cv-optimalisatieproject ‘Cv op dieet’

 Bewoners kunnen eenvoudig besparen door temperatuur ketel omlaag te zetten. Dit kun je
zelf doen, of je monteur vragen. De opzet van de campagne is vormgegeven in samenwer-
king met de Energie ambassadeurs. Als CV-coach gaan zij bij bewoners langs voor advies.

 Doelstelling van de campagne was om tenminste 150 huishoudens te helpen met het
optimaliseren van hun cv-installatie. Ondergrens voor de RRE-subsidie was een aantal van 
100 huishoudens.

 De campagne is gestart in 2020, maar vanwege de lockdown tweemaal ‘on hold’ gezet.
 Om toch het aantal deelnemende huishoudens te kunnen realiseren, hebben wij - in aan-

vulling op de cv-check aan huis door een cv-ambassadeur - een doe-het-zelf cv-check ont-
wikkeld. Bewoners konden (en kunnen) deze check downloaden vanaf onze website, als zij 
hun naw-gegevens invulden. Op deze manier konden wij het aantal deelnemende huishou-
dens naar de subsidieverlener verantwoorden.

 Op donderdag 14 oktober, in de Week van de Duurzaamheid, hebben wij de campagne een
herlancering gegeven. Eén van de cv-ambassadeurs heeft op die dag de wethouder
duurzaamheid, Wouter Catsburg geholpen met het bijstellen van zijn cv-ketel (zie foto).

 Eind 2021 waren er 22 cv-checks aan huis uitgevoerd en 155 doe-het-zelf cv-checks ge-
download. Hiermee is de doelstelling gerealiseerd.

 De cv-check aan huis en de doe-het-zelf cv-check zijn inmiddels opgenomen in de reguliere
dienstverlening.

Regeling Reductie Energieverbruik Woningen (RREW)

http://www.omlaagdiemeter.nu/


 Half november 2020 heeft de gemeente Zeist, met hulp van Mijn Groene Huis een subsidie
aangevraagd in het kader van de nieuwe subsidieregeling RREW. Voor de kerst van 2020 
kregen wij te horen dat deze subsidie was gehonoreerd.

 Het eerste half jaar van 2021 hebben wij gebruikt om de RREW campagne uit te werken en 
voor te bereiden. De geplande lancering in het voorjaar hebben wij vanwege een voortdu-
rende corona-lockdown moeten uitstellen tot na de zomer.

 De campagne, die nog steeds loopt, bestaat uit diverse activiteiten, gericht op energiebe-
sparing, zowel bij huurders als bij woning-eigenaren, waarbij de focus ditmaal ligt bij huur-
der. Voorwaarde is dat er meer huurders dan woning-eigenaren deelnemen.

 Het grootste deel van de subsidie wordt besteed aan cadeaubonnen van 75 euro voor
energiebesparende artikelen en materialen. In totaal zijn er 4.000 cadeaubonnen 
beschikbaar, waarvan minimaal 2.001 voor huurders. Om deze cadeaubonnen zo gericht 
mogelijk aan te bieden aan huurders, zijn wij een samenwerking aangegaan met tien 
verhuurdersorganisaties, zowel woningcorporaties als verhuurders in de vrije sector. Samen
vertegenwoordigen zijn ruim 9.500 huurders. Voor de logistiek van de cadeaubon zijn wij 
een samenwerking aangegaan met het Regionaal Energie Loket. In november 2021 hebben 
de huurders per post een brief ontvangen met het aanbod van de cadeaubon. Eind 2021 
hadden ruim 2.200 huurders de cadeaubon aangevraagd, waarmee het gewenste 
minimumaantal was gerealiseerd.

 Voor huurders, die hulp nodig hebben bij het zinvol besteden van de cadeaubon, bieden 
wij een energie-bespaarmaatje aan, een vrijwilliger uit onze pool, die bij de bewoner op 
bezoek komt. Daarnaast bieden we ook een energie-conciërge aan voor bewoners die hun 
artikelen of materialen niet zelf kunnen installeren en daarvoor binnen de familie en vrien-
denkring ook geen hulp kunnen inroepen. Eind 2021 waren enkele huisbezoeken afgelegd, 
maar door de lockdown moesten veel bezoeken worden uitgesteld.

 Op dinsdag 13 oktober 2021, in de Week van de Duurzaamheid, hebben wij samen met de
gemeente Zeist een online Liveshow verzorgd onder leiding van programmamaker Gwen 
Jansen van het SBS6 programma Green Makeover. Het thema: ‘Op weg naar aardgasvrij’.
Wij streefden naar een deelname van 125 woning-eigenaren en 50 huurders. Omdat de
corporaties afzagen van deelname aan deze productie, is het aantal huurders 
achtergebleven bij de doelstelling (16 huurders). Het aantal woning-eigenaren overtrof wel 
onze doelstelling (143). De show kreeg van de kijkers een ruime 8 als beoordeling, waarbij 
vrijwel alle respondenten tussen een 7 en een 10 gaven. Deelnemers noemden als positieve
punten de vele praktische tips om energie te besparen, de inspirerende filmpjes van 
koplopers en het afwisselende programma. Gemiddeld zeggen de respondenten bijna 3 
bruikbare tips te hebben gekregen.

 In dezelfde week, op woensdag 14 oktober, lanceerden wij de educatieve app ‘Swipe je
energierekening omlaag’ voor jonge woning-eigenaren en huurders. Alle 565 studenten in 
de Warande kregen een petit-four met een QR-code uitgereikt. Via de QR-code kwamen ze 
bij de app. In totaal hebben 413 jongeren de app geraadpleegd. De doelstelling van 
minimaal 800 deelnemers is daarmee niet gehaald.

 Voor de verhuurders hadden wij, in samenwerking met de Utrechtse onderneming SME 
een Grote Energiequiz voor huurders in de aanbieding. Om te combineren met een inhou-
delijke avond voor hun eigen huurders. De verhuurders gaven aan hiervoor geen belang-
stelling te hebben. Ook bleek het niet mogelijk om de quiz aan te bieden aan bewonerscom-
missies en huurdersverenigingen. In overleg met de verhuurders hebben wij gekozen voor 
een open inschrijving. Daarvoor bleek bij huurders onvoldoende belangstelling te bestaan. 
De quiz is tot op heden niet uitgevoerd.



 Voorbereidingen zijn getroffen voor de uitvoering van Mijn Groene Wijk in 2022

Mijn Groene VvE

 Vaststelling pakket en inhoud dienstverlening Mijn Groene VvE en weergave in stroom-
schema. Vertaling naar Operationeel Plan.

 Database 342 VvE´s op orde, Bron KvK en Gemeente Zeist. Vastgelegde data: naam VvE, 
contactpersonen, telefoonnummer, emailadres, informatie, status verduurzaming, acties

 Tot 2022 is er met 125 VvE’s van de 342 VvE’s een uniek contact geweest
 Februari/maart 2021 input oprichting provinciaal initiatief DVvE B.V. Een ontzorgconcept 

voor VvE´s in de Provincie Utrecht. Financiering nieuwe organisatie met een subsidie van 
de Europese Unie. Onderzoek naar werkbare vorm van samenwerking en versnelling.

 Mei 2021 mailing brief aan alle VvE’s in Zeist: Maak van je VvE een Vereniging van Energie-
bespaarders. Vergroting naamsbekendheid en het beschrijven en aanbieden van de dienst-
verlening. Tientallen reacties, contactmomenten en contactgegevens opgeleverd.

 Op verzoek Woongoed Zeist afstemming en kennisoverdracht concept Mijn Groene VvE in 
het belang van eigen beleid en gespikkeld bezit.

 Deelname aan werkgroep Arnhemse Bovenweg en kandidaat ingenieursbureau aangedra-
gen voor project Arnhemse Bovenweg complexen aardgasvrij wonen. Gemeente trekt het 
project.

 Overleg met VvE Beheerders: Metea en Boulevard Beheer over samenwerking.
 Potentieel aantal PV-panelen: Zon op Dak, van grote daken VvE’s in gemeente Zeist, voor 

provincie Utrecht in kaart gebracht en gedeeld.
 Deelname aan Brainstormsessie: Jaar van het Dak. Vraag welke daken van VvE gebouwen 

zijn interessant en geschikt voor de campagne van de gemeente.
 Aparte tegel VvE op website Mijn Groene Huis, uitbreiding actuele informatie in tekst en vi-

deo
 Inloopmiddag speciaal voor VvE’s: Zon op Zeist Opwek Week
 Mailing naar VvE’s uitnodiging deelname aan Liveshow Green Makeover SBS 6
 Radio-interview Slotstad Radio over verduurzaming VvE’s in de Gemeente Zeist
 Verzending Kerstkaart aan VvE’s die met emailadressen in Data Base staan



Mijn Groene Bedrijf

 Contacten met 220 bedrijven hebben geleid tot 120 oriëntatie en adviesgesprekken en 14 
energiescans. Daarmee is het aantal unieke contacten met bedrijven nu gestegen tot 400

 De bijbehorende informatie wordt consequent en overzichtelijk vastgelegd in de bedrijven-
Database. Hierdoor krijgen we een steeds beter inzicht. 

 Gesprekken met ondernemers hebben geleid tot 8 potentiële projecten om panden gas-
loos te maken. 

 De adwordscampagne leverde meer bezoekers op de website op. Website is verbeterd 
n.a.v. de resultaten, o.a. de call to action buttons

 De website kreeg 1952 bezoekers (vanaf mei gemeten), Aantal LinkedIn volgers is gegroeid 
tot 202. 

Aanpak bedrijvenparken

 Op 24 februari is de specifieke subsidie toegekend van de provincie voor het plan voor een 
aanpak om ondernemers zelf een gezamenlijke verduurzamingsaanpak te laten ontwikke-
len. 

 Dit plan is daarna uitgewerkt met bijbehorende communicatie zoals informatiebrieven, 
brochure en voor dit doel aangepaste website. 

 In juni is de communicatie en acquisitie gestart om de 350 bedrijven op de bedrijvenparken
te informeren en te motiveren om mee te doen met dit project.  

 Dit heeft geleid tot meerdere gesprekken met de ondernemers en besturen van de inmid-
dels 4 geïnteresseerde bedrijvenparken Seyst, Zeist West, Dijnselburgerlaan en De Duif.

 Door de coronabeperkingen liepen we vertraging op doordat verschillende grote en kleine 
bijeenkomsten meerdere keren uitgesteld moesten worden.  

 De 4 bedrijvenparken tellen 145 bedrijfspanden. De inschatting is dat zeker de helft mee 
zal doen.

C label verplichting voor kantoren

 Per 1 januari 2023 moet een kantoorgebouw groter dan 100 m2 minimaal een energielabel
C hebben anders mag het niet meer als kantoor gebruikt worden. 

 Mijn Groene Bedrijf onderzocht de implicaties voor Zeist. Van de 335 relevante kantoor-
panden bleek dat ongeveer 230 panden mogelijk onder deze verplichting zouden vallen. 
Daarvan voldeden er 140 niet aan de minimale labeleis. 



 In april is daarom een brief verzonden naar de gebruikers van deze panden om huurders en
verhuurders hierop te wijzen. Ook de lopende Google Ads campagne en de website werd 
hierop aangepast en bedrijfsmakelaars werden geïnformeerd. 

 Mijn Groene Bedrijf heeft uiteindelijk de 140 energielabel C verdachte panden gevalideerd.
Het bleek dat ongeveer 100 panden onder de uitzondering vielen en uiteindelijk maar 40 
panden nog niet te voldoen aan de verplichting.

 Mijn Groene Bedrijf heeft de gemeente gerapporteerd en blijft deze panden volgen en 
heeft met verschillende huurders en verhuurders contact om hen te ondersteunen of door 
te verwijzen. 

Zonnepanelen projecten op grote daken

 In maart 2021 kregen we SDE++ beschikking voor een aanvraag op de bedrijvenparken 
Seyst (1.950 panelen) en De Duif (1.600 panelen)

 In oktober kregen we de melding van Stedin dat netcongestie was ontstaan waardoor er op
de nieuwe SDE++ projecten geen teruglevercapaciteit meer werd verleend.  

 Teleurstellend was dat hierdoor de net geplaatste 1.500 zonnepanelen op het dak van Ma-
nutan niet aangesloten mochten worden. 

 Ook een aantal andere eerder toegekende SDE++ aanvragen konden niet uitgevoerd wor-
den zoals de kringloop en CCZ

 Daarna is meteen gestart met het ontwikkelen van alternatieven, zoals het opknippen van 
projecten in kleinere delen en nieuwe kleinere projecten.

 Er zijn contacten met meer dan 100 ondernemers waarvan we weten dat ze geïnteresseerd
zijn in zonnepanelen met een totale potentie van bijna 6.000 zonnepanelen.

 De Zonnepanelen monitor bedrijvenparken wordt bijgehouden. Bruto potentie is 57.000 
panelen waarvan nu iets meer dan 10 % is geplaatst. Waarvan ruim 1.000 in 2021.

Uitwisseling ervaring en expertise

 Zitting in de werkgroep Energietransitie. Overleg via de stuurgroep MGB met het Onderne-
mersplein. Daarnaast ook deelname aan de denktank monumentenaanpak, project Aan de 
slag met je dak. Betrokken bij Rotary Impact Event.

 Sinds 2021 geaccrediteerd om de Bespaargarantmethode toe te passen waarmee o.b.v. 
prestatiegarantie het verduurzamen van bedrijfspanden en ESCO’s meer kans hebben. 

 Betrokken geweest bij input voor het landelijke versnellingsprogramma verduurzaming be-
drijventerreinenaanpak (en vernoemd in de rapportage). 

Financieel verslag 2021

Resultatenrekening

Balans

Toelichting


